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柳州市妇女联合会

关于开展2021年柳州市“儿童之家”

志愿服务活动的通知

融安县、融水县、三江县、柳江区妇联： 
为进一步完善儿童关爱工作机制，根据自治区党委、政府的相关部署要求，柳州市妇联决定，2021年继续通过政府购买服务方式，支持各县区开展“儿童之家”志愿服务活动。自治区妇联将委托第三方评估指导，共同推进全市农村（社区）留守儿童和困境儿童的关爱服务工作向规范化、专业化、社会化方向发展。现将具体事项通知如下：

1、 活动目标

坚持创新发展，多方参与，培育志愿服务文化，大力弘扬志愿精神，巩固和完善“妇联+高校+社会组织+爱心人士+第三方评估”模式，进一步推动“儿童之家”志愿服务活动常态化开展。今年重点在融安县、融水县、三江县、柳江区选64所尚未开展志愿服务项目活动的“儿童之家”开展志愿服务活动，进一步完善志愿服务管理模式，提升服务工作的规范化、专业化和社会化水平。
二、活动要求

（一）时间：2021年4-10月

（二）地点：在融安县、融水县、三江县、柳江区选取64所尚未开展志愿服务项目活动的“儿童之家”作为项目点（见附件1），项目具体实施点由各县区妇联选定。为助力乡村振兴，建议综合统筹涵盖易地扶贫搬迁人口规模超过800人的安置点（见附件2）。

（三）志愿服务标准：每个“儿童之家”专项经费标准为3000元/年，要求开展活动3次，活动内容须针对当地儿童实际需求，开展儿童普通话阅读活动、好家风好家教宣传、绿色环保、垃圾分类和防溺水、防性侵、防欺凌、防毒品及预防近视、肥胖等儿童身心安全防护教育活动。各县区妇联要周密计划，整合资源，创新形式，丰富活动内容。（见附件3）

三、工作要求

（一）遴选承接志愿服务机构。要遴选有资质、口碑较好的社会组织来承接业务，保持密切沟通联系，共同研究制定具体活动的方案。四方签署合作协议，明确有关职责任务。自治区妇联将统一培训承接服务社会组织，并指导推进项目实施。

（二）确保常态化开展工作。严格按照要求，注重发现、培育社会组织和志愿服务队伍，经自治区妇联组织的专题培训后，有条件的县区妇联可在当地再培育、带动更多其他志愿者参与服务活动；加大活动宣传力度；注重工作创新；围绕儿童身心健康成长开展活动。

（三）培树志愿服务优秀典型。在组织活动过程中，打造“儿童之家”志愿服务先进典型和品牌亮点，注重发现、挖掘、推荐优秀组织和志愿者。

（四）收集报送材料。各县区妇联请于4月28日前将三方签署的《服务活动协议》寄市妇联家儿部；各县区要严格按要求督促推进，于每月月末（6、7、8、9月）上报各村（社区）开展活动亮点、经验典型，对项目实施情况进行自查。10月22日前将各地活动总结、每场活动精选5张照片（有条件的可拍摄视频）、宣传报道等情况，发至市妇联家儿部邮箱。

（五）督导和评估。自治区妇联将请第三方机构对本活动进行培训和全程督导。2021年11月将对各县区活动开展情况进行第三方评估，评估内容包括开展活动的数量和质量、资金管理、档案管理、宣传报道、工作创新、群众满意度等内容。

联系人：叶灵  凌桂英

电  话：0772-2809685

邮  箱：lzfletb@163.com
地  址：柳州市三中路43号
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附件1
2021年广西“儿童之家”志愿服务

专项经费分配表
	序号
	县区

名称
	服务“儿童之家”数量（所）
	服务标准
	经费（万元）

	1
	融安县
	15
	3000元/所/3次
	4.5

	2
	融水县
	15
	3000元/所/3次
	4.5

	3
	三江县
	20
	3000元/所/3次
	6

	4
	柳江区
	14
	3000元/所/3次
	4.2

	合计
	64
	
	19.2


附件2
柳州市易地扶贫搬迁人口规模800人以上

有儿童之家的安置点一览表

	序
号
	市
	县（区）
	安置点名称
	安置点地址

	
	
	
	
	

	1 
	柳州市
	融安县
	长锌安置点
	融安县长安镇融江社区融江社区红卫路99号

	2
	柳州市
	融安县
	融康安置点
	融安县长安镇隘面村隘面屯

	3
	柳州市
	融水县
	苗家小镇
	融水镇城南老君洞旁

	4
	柳州市
	融水县
	双龙沟安置点
	融水镇城北双龙沟景区旁

	5
	柳州市
	三江县
	富禄乡“侗乡苗寨”安置点
	三江县富禄乡葛亮村

	6
	柳州市
	三江县
	良口乡开发区安置点
	三江县良口乡良口桥南开发区

	7
	柳州市
	三江县
	南站片区安置点
	三江县古宜镇泗联村

	8
	柳州市
	三江县
	厘金滩安置点
	三江县古宜镇厘金滩

	9
	柳州市
	柳江区
	老乡家园-柳州市柳江区安置点
	柳州市柳江区拉堡镇兴柳路115号


附件3
2021年柳州市“儿童之家”志愿服务活动

实施与管理指引
一、人员管理

为确保服务质量，承接主体的执行团队至少需要配备1名专人负责。团队工作人员的待遇发放应严格按照“费随事走，事随人走”的原则，每一笔社会服务开支必须对照相应的服务行为和工作记录，杜绝挂证现象。

各县区妇联和项目承接方应切实做好安全教育培训和安全防护工作，确保项目工作人员的人身财产安全。项目承接方应为项目工作人员购买适当的人身意外伤害保险。

二、财务管理

本项目预算科目可包括“社会服务支出”、“项目执行费用”和“项目管理费”三项，具体如下：

（一）社会服务支出。是指直接用于受益对象和开展项目服务活动的支出，包括开展服务支出和发放物资支出。含培训费、专家咨询费（督导费）、专职社工等项目工作人员工资待遇、临时聘用人员的劳务费、志愿者补贴、发放物资支出、活动材料费等。

（二）项目执行费用。项目执行费用包括执行项目所必须的交通、住宿、会议、场租、印刷宣传等费用，在项目资金中允许列支开展项目所必须的其他费用。

（三）项目管理费用。指用于维持项目基本运营和承接方自身运营发展的费用，包括采购服务费、相关税费、参与项目执行的行政人员和财务人员的工资性支出、办公耗材等，由项目承接方自由支配。项目管理费最多不得超过项目总金额的20%。
三、档案管理

项目的档案是指在活动前期准备、政府采购、项目实施、评估总结过程中，形成的文字、图表、声像等不同形式的反映项目全过程的纸质和电子文件的统称。本项目涉及到未成年人及其家庭的个人隐私，各县区妇联、项目承接方要高度重视项目的档案管理工作，注意做好档案留存，做到来源明确、过程清晰、内容完整。

要分类做好档案记录、留存和存档工作，项目档案包含管理档案和服务档案。项目管理档案以项目综合统筹相关的所有档案材料为主，应保存的管理档案基本有：项目合同、项目实施方案、项目财务管理办法、项目档案管理办法、项目月工作简报、项目执行人员考勤记录、项目财务档案、项目总结以及其他与项目相关的材料档案。项目服务档案应按照“儿童之家”台账进展整理留存，包括活动方案、活动签到表、活动照片、活动记录等。

各项活动资料需按照相关行业规范做好保密工作，在撰写书面报告时应以通用的代号或其他方式对服务对象的名字、地址等信息及照片进行匿名处理。

需要提交的基本档案可参照以下条目进行编目归档：

	序号
	服务内容
	档案要求

	1
	项目管理
	（1） 项目合同

（2） 项目实施方案

（3） 项目财务管理办法

（4） 项目档案管理办法

（5） 项目月工作简报

（6） 项目总结

（7） 执行人员考勤记录

（8） 项目财务档案

	2
	活动档案
	（1） 活动方案

（2） 活动签到表

（3） 活动照片

（4） 活动记录

	3
	志愿者组织
	（1） 志愿者登记表

（2） 志愿者签到表

（3） 志愿者补贴签领表

（4） 全国志愿服务信息系统服务记录

	4
	其他
	（1） 物资签领表（无论是项目经费中列支或是慈善捐赠，接受物资发放价值超过10元的情况都需要填写）

（2） 其他接受各类型捐赠时的记录材料


附件4
2021年柳州市“儿童之家”志愿服务活动点分配方案

	序号
	市
	县（区）
	乡镇（街道）
	村（社区）
	联系人
	联系电话
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


附件5
2021年柳州市“儿童之家”志愿服务活动

督导与评估安排计划

	阶段
	阶段目标
	主要任务

	前期筹备阶段

（4月）
	指导各县区妇联遴选合适的承接机构，并签订三方项目服务协议。
	自治区妇联将采取线上远程方式（腾讯会议），于4月底前召集各县区妇联的相关工作负责人开展培训，重点讲解本年度“儿童之家”志愿服务活动的内容以及遴选社会组织的相关要求。并根据各县区妇联上报的社会组织相关材料，对材料进行审核，提出意见和建议，指导各县区妇联与社会组织按程序完成协议签订。

	项目启动阶段

（4月）
	指导承接志愿服务活动的社会组织做好活动方案设计、活动预算以及活动前期各项筹备工作，为“儿童之家”志愿服务活动规范有序开展奠定基础。
	自治区妇联将采取线上远程方式（腾讯会议、QQ群、微信群等），于4月底前召集所有承接项目的社会组织的相关工作负责人开展培训，重点讲解本年度“儿童之家”志愿服务活动的相关要求，并对活动实施与管理的规范进行说明。活动实施与管理规范包括人员管理、财务管理、档案管理和宣传引导等。

	项目执行阶段

（4-10月）
	指导承接志愿服务活动的社会组织有序推进“儿童之家”志愿服务活动开展，对有需要的社会组织及时提供技术指导，为承接的社会组织答疑解惑，对存在问题的社会组织及时发现上报并提出整改意见。
	1.过程督导。为进一步提升志愿服务活动实施与管理的规范化水平，加强过程监管和督导机制，将在执行过程中对承接社会组织的档案管理、人员管理、制度管理和财务管理等方面的规范性进行答疑解惑，并帮助承接的社会组织总结和提炼服务亮点。每个承接机构共开展6次督导，每月1次。

2.专题培训。为提升“儿童之家”志愿服务活动的专业化和社会化水平，在项目执行的过程中，针对志愿服务活动开展过程中普遍遇到的问题或需求进行课程设计，并通过视频教学的形式送教下乡，让扎根在基层的社会组织也能够有机会接触高水平的培训课程。专题培训共开展5期共10个学时（每学时为45分钟），培训内容包括项目档案管理、项目财务管理、志愿者团队建设和能力提升、儿童阅读活动实务技能提升、儿童安全保护活动实务技能提升、亲子互动活动实务技能提升，每个内容各2个学时。

	结项评估阶段

（11-12月）
	协助自治区妇联对各县区“儿童之家”志愿服务活动成果进行验收，对不合格的及时提出整改意见。
	通过听取汇报、核验档案、实地走访、抽样访谈等形式，对各县区的“儿童之家”志愿服务活动进行结项评估，评估内容包括项目成效、项目管理、志愿者发展与建设、资金管理等。
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